
Información sobre el tratamiento de datos
personales en la aplicación de IMPRESS®

Responsable del tratamiento
Sus datos personales serán objeto de tratamiento, en régimen
de corresponsabilidad, por SMILE2IMPRESS, S.L., con NIF
B67402032 y domicilio social en C/Calabria, 169 – 08015
Barcelona, y la entidad filial que presta servicios en el territorio
de su clínica dental (en adelante, “IMPRESS®”). Delegado de
Protección de Datos: dpo@smile2impress.com.

Datos objeto de tratamiento
A través de esta aplicación, se pone a disposición de los
pacientes de IMPRESS® una herramienta de comunicación e
intercambio de información con sus ortodoncistas, para el
seguimiento regular y monitoreo del progreso de su
tratamiento de ortodoncia plástica. Los datos que se recogen
son datos identificativos (nombre y apellidos), datos de
contacto (correo electrónico y número de teléfono) y
fotografías bucodentales de alta resolución realizadas por el
propio paciente a través de la misma aplicación, que muestran
la progresión de los movimientos de sus piezas dentales.

Finalidades y bases de licitud
IMPRESS® tratará los datos de los usuarios recogidos a través
de la aplicación con la única finalidad de asegurar el correcto
seguimiento del tratamiento de ortodoncia plástica contratado,
con base jurídica en la ejecución de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicación de medidas
precontractuales solicitadas por el interesado, de conformidad
con el artículo 6.1.b) del Reglamento �UE� 2016/679 General de
Protección de Datos.

Decisiones individuales automatizadas
Las fotografías bucodentales recogidas a través de esta
aplicación pueden ser objeto de decisiones individuales
automatizadas, basadas en el consentimiento explícito del
interesado, otorgado en el momento de la contratación del
tratamiento de ortodoncia con seguimiento a distancia, de
conformidad con el artículo 22.2.c) del Reglamento �UE�
2016/679 General de Protección de Datos. IMPRESS® garantiza
el derecho de los interesados a requerir en cualquier momento
la revisión de sus fotografías por parte de un ortodoncista, a
través del sistema de mensajería integrado en la propia
aplicación, así como a expresar su punto de vista y a impugnar
la decisión automatizada obtenida.

Plazo de conservación
Los datos objeto de tratamiento se conservarán mientras dure
el tratamiento de ortodoncia contratado y, a su finalización,

durante un período de cinco �5� años a los efectos de
posibilitar la formulación y/o la defensa de reclamaciones.

Destinatarios y transferencias
internacionales
Las actividades de tratamiento mencionadas requieren que sus
datos puedan ser comunicados a otras empresas del Grupo
Impress o sociedades vinculadas, para posibilitar la atención
de los usuarios en cualquier clínica IMPRESS® del mundo. Esto
significa que nuestros sistemas permiten que sus datos sean
potencialmente accesibles desde fuera del Espacio Económico
Europeo �EEE�, a petición y con el consentimiento expreso del
interesado. En todo caso, la realización de dicha transferencias
internacionales de datos se realizan únicamente con base en
una decisión de adecuación, de acuerdo con el artículo 45 del
Reglamento �UE� 2016/679 General de Protección de Datos.

Derechos de los interesados
Los interesados pueden ejercer los siguientes derechos,
reconocidos en los artículos 15 a 22 del Reglamento �UE�
2016/679 General de Protección de Datos:

● Derecho de acceso, si desean confirmar si sus
datos personales son objeto de tratamiento y, en
caso afirmativo, obtener una copia de dichos datos
e información completa sobre su tratamiento.

● Derecho de rectificación, si desean solicitar la
corrección de errores, la modificación de datos
inexactos o incompletos y, en definitiva, garantizar
la certeza de la información que es objeto de
tratamiento.

● Derecho de supresión, si desean solicitar la
cancelación o supresión de sus datos, en caso de
que el tratamiento sea ilícito o la finalidad que
motivó su tratamiento o recogida hubiera
desaparecido.

● Derecho de oposición, si desean oponerse al
tratamiento de sus datos personales con fines
comerciales, incluida la elaboración de perfiles con
dicha finalidad. En el caso de los tratamientos
basados en un interés legítimo, los interesados
también tienen derecho a oponerse al tratamiento
por motivos relacionados con una situación
particular, siempre que no prevalezcan motivos
legítimos imperiosos para el tratamiento o los datos
sean necesarios para la formulación, el ejercicio o la
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defensa de reclamaciones.

● Derecho a la limitación del tratamiento, si desean
solicitar la suspensión de un tratamiento en caso de
que éste sea ilícito o la exactitud de los datos haya
sido impugnada.

● Derecho a la portabilidad, si desean solicitar una
copia de sus datos en un formato estructurado, de
uso común y lectura mecánica para su transmisión
directa a otro responsable de tratamiento.

● Derecho a obtener garantías en la toma de
decisiones individuales automatizadas, lo que
significa requerir intervención humana, expresar su
punto de vista y/o impugnar las decisiones basadas
únicamente en el tratamiento automatizado de sus
datos personales.

Para el ejercicio de estos derechos, pueden enviar su solicitud
a través del correo electrónico gdpr@smile2impress.com.
El ejercicio de estos derechos es gratuito, salvo que se
formulen solicitudes de acceso manifiestamente infundadas o
excesivas, en cuyo caso nos reservamos el derecho a aplicar
un canon razonable que cubra el coste de la tramitación de su
solicitud. En caso de dudas o quejas sobre el tratamiento de
sus datos personales, pueden contactar con el Delegado de
Protección de Datos y, en última instancia, presentar una
reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos
(www.agdp.es).

Última actualización: 6 de febrero de 2024
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